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Protocolos y medidas 
de seguridad en los hoteles
Cuidando de aquello que más nos importa



1. Estancias seguras en Eurostars Hotel Company
2. Eurostars Clean & Safe. Ejes del programa
3. Desglose por áreas y espacios
4. Nuestros compromisos: Bienestar | Tecnología | Innovación

Relación de medidas
PARA LA SEGURIDAD Y
PROTECCIÓN DE NUESTROS
HUÉSPEDES Y EMPLEADOS



Puede que pronto te alojes en alguno de nuestros hoteles, y cuando lo hagas queremos recibirte
con todas las garantías que aseguren tu salud y  bienestar. Por ello hemos desarrollado un riguroso  protocolo, con la
conciencia  de que ahora nuestro mayor desafío es elevar al máximo nuestros  estándares de seguridad y minimizar los
riesgos, tanto de nuestros  huéspedes como de nuestros empleados.

En esta misión contamos con el acompañamiento de asesores técnicos y empresas partner que nos asisten en los
distintos  procesos, desde limpieza y desinfección,  seguridad alimentaria, gestión segura de cada área operativa, salud
laboral y por supuesto con el objetivo último de asegurar el bienestar de nuestros  huéspedes.

Estancias seguras en
Eurostars Hotel Company
PORQUE LA HOSPITALIDAD ES TAMBIÉN CUIDAR
A LAS PERSONAS QUE MÁS NOS IMPORTAN



Eurostars Clean & Safe
EJES DEL PROGRAMA



DESARROLLO Y
SEGUIMIENTO 

DE MEDIDAS

Diversey Consulting, la división profesional de
seguridad alimentaria y gestión de riesgos de

Diversey, ha desarrollado un programa de gestión
para cada área operativa del hotel con objeto de
eliminar o reducir a límites seguros todo posible

riesgo. En  dicho  programa  se  incluye la realización
  de  auditorías  periódicas  de  seguimiento para  
verificar la correcta   implantación  de todas  las 

medidas de prevención .

COLABORACIÓN
ESTRATÉGICA CON

DIVERSEY 

Diversey es el líder mundial en
soluciones profesionales para la

limpieza y la higiene. Su supervisión y
acompañamiento es garantía absoluta

de que se aplican óptimamente las
medidas necesarias para la desinfección

total de nuestras instalaciones, con
protocolos específicos totalmente

adaptadas a las circunstancias actuales.

PROTOCOLOS 
DE LIMPIEZA Y
DESINFECCIÓN

Todos los protocolos que se aplican en la
limpieza y la desinfección han sido

aprobados y diseñados junto a Diversey
Consulting, siguiendo siempre las

recomendaciones de las autoridades
sanitarias y la OMS. Usando productos

virucidas homologados, totalmente
inocuos y respetuosos con la salud de

nuestros huéspedes.



DESAYUNOS Y 
RESTAURACIÓN

Hemos implantado nuevos procesos y nuevas fórmulas
de servicio y consumo, sin por ello alterar la calidad de la
experiencia de nuestros huéspedes. Todos los productos

que ofrecemos están vinculados a proveedores y
distribuidores certificados.

DISTANCIAMIENTO
INTERPERSONAL

Todos nuestros protocolos se han diseñado para
limitar la interacción social con el ánimo de proteger

a nuestros huéspedes. La redistribución de los
espacios, un control de los aforos y una reducción en

la gestión humana (siempre que sea posible)
permiten garantizar que se respeta la 

distancia de seguridad.



DIGITALIZACIÓN EN LOS
PROCESOS

La tecnología nos posibilita la digitalización de los
procesos en diversos trámites con el objetivo  de limitar el

riesgo por contacto y reducir tiempos de espera.
Igualmente, las nuevas aplicaciones disponibles en el
hotel consiguen limitar el uso de soportes físicos para
transmitir la información, llegando a mejorar incluso la

experiencia del cliente.

DESARROLLO DE NUEVOS
CANALES DE INFORMACIÓN

Consideramos esencial el acceso a la información
para generar confianza y tranquilidad. Por

ello nos aseguramos de que incluso antes de su
llegada al hotel el huésped conozca todas las
medidas que se llevan a cabo en los hoteles y

cualquier información que pueda afectarle sobre el
destino.



FORMACIÓN A TODOS LOS
TRABAJADORES

Todos los equipos que trabajan en el hotel reciben
formación continua sobre los nuevos protocolos, con una

actualización permanente ante nuevos
escenarios y acceso a toda aquella información necesaria
para poder asegurar el bienestar de nuestros huéspedes.

ESTE CONJUNTO DE DIRECTRICES SE
APLICARÁN MEDIANTE INTERVENCIONES CONCRETAS SOBRE

LOS DISTINTOS ESPACIOS DEL HOTEL.
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Relación de medidas
DESGLOSE POR ÁREAS Y ESPACIOS






























